1.- INTRODUCCION

El presente documento (juntamente con todos los documentos en él
mencionados) establece las condiciones por las que se rige el uso de
esta pagina web (https://www.windoor-waveclub.com/) y la compra
de productos en la misma (en adelante, las “Condiciones”, cualquiera
quesea el aplicativo, medio digital, soporte o dispositivo a través del
que se pueda acceder. Le rogamos que lea atentamente las presentes
Condiciones y nuestra Politica de Privacidad, Politica de Cookies y
Aviso Legal y Condiciones Generales de uso, antes de usar esta pagina
web. Al utilizar esta pagina web o hacer un pedido a través de esta,
usted consiente quedar vinculado por estas Condiciones y por nuestra
Politica de Privacidad, Politica de Cookies y Aviso Legal y Condiciones
Generales de uso, por lo que, si usted no esta de acuerdo con todas
ellas, no debe usar esta pagina web.

2.- IDENTIFICACION DE LAS PARTES

La venta de articulos/servicios a través de esta pagina web es realizada
bajo la denominacién de WINDOOR WAVE CLUB S.L., con domicilio en
Sector Aeroclub, s/n, 17486 Castell6 d’Empdries (Girona), NIF
B-55237853.

La pagina web de las cuales es https://www.windoor-waveclub.com/.

Y, de otra parte, el usuario, aquel que contrata los productos/servicios
que se ofrecen a través de la pagina web y cuyos datos identificativos
son los facilitados directamente por éste mediante la incorporacion de
sus datos a los distintos formularios que WINDOOR WAVE CLUB S.L.
pone a su disposicion para acceder a cualquiera de los productos/
servicios que se ofrecen en el sitio web. La informacién y los datos
personales facilitados seran tratados con arreglo a lo establecido en la
Politica de Privacidad y la de Cookies.

El acceso, la navegacion y uso del sitio web, confiere la condicién de
usuario, por lo que este acepta desde que inicia la navegacion en el
mismo todas las Condiciones aqui establecidas y sus ulteriores
modificaciones, sin perjuicio de la aplicacion de la correspondiente
normativa legal que aplique al presente caso. El usuario declara ser
mayor de 18 afios y tener capacidad legal para celebrar contratos a
través de este sitio web.

3.- REQUISITOS PREVIOS
El comprador debe asegurarse que el participante cumple con las
siguientes condiciones:

1. Minimo tener 1.07 mts de altura para bodyboard o 1.32
mts de altura para usar stand up board.

No superar los 120 kg de peso corporal.

No estar embarazada.

Saber nadar en aguas turbulentas.

No sufrir de hipertensidon arterial, aneurismas,
alguna cardiopatia, epilepsia o lesion severa de espalda.
No haber tenido una cirugia reciente o enfermedad.

No estar bajo los efectos del alcohol o estupefacientes.
(nuestro personal invitara a abandonar el recinto a quien se
encuentre bajo esta circunstancia).
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WINDOOR WAVE CLUB S.L., revisara los documentos requeridos y se
reserva el derecho de denegar el acceso al recinto a las personas que
no cumplan con las condiciones mencionadas.

Ningun reembolso estd asegurado al beneficiario si no cumple con los
requisitos previos a la hora realizar la actividad, sin perjuicio del
derecho de desistimiento del consumidor en el plazo y condiciones
establecidos en el presente.

4.- PROCESO DE COMPRA

El usuario puede comprar a través del sitio web por los medios y
formas establecidos. Para ello, deberd seguir el procedimiento de
compra establecido durante el cual podrd afadir al carrito, cesta o
espacio final de compra cuantos productos y/o servicios considere. El

usuario debera rellenar y/o comprobar la informacién que en cada
paso se les solicita a efectos de ejecutar la compra y el
correspondiente envio/entrega. Una vez el pago haya sido realizado
por parte del usuario/cliente (recepcion, teléfono o sitio web), una
confirmacién electrénica sera enviada por e-mail en la cual se
incluiran las entradas o fechas de reserva. El usuario reconoce en el
momento de la compra ser conocedor y acepta las condiciones
particulares del producto y/o servicio en cuestion, indicando a modo
enunciativo, pero no limitativo: nombre, tiempo, precio...

5.- DISPONIBILIDAD

WINDOOR WAVE CLUB S.L. informa al usuario que la disponibilidad
puede ser consultada con anterioridad a la compra del producto y/o
servicio. El usuario podra conocer previamente si el dia yhora de su
interés estan disponibles o no. En ningun caso, WINDOOR WAVE CLUB
S.L., pondra a disposicion de reserva del usuario dias y/o horas que
estén completos y en los que no pueda ser posible dar cumplimiento
al producto y/o servicios contratados.

En caso de producirse alglin error en las reservas y/o disponibilidad
del tiempo solicitado, el usuario sera avisado de dicha situacion en la
mayor brevedad posible, pudiendo escoger entre elegir una nueva
fecha o anular el pedido.

La anulacién parcial del pedido debido a la falta de disponibilidad no
supondrd la anulacién total del pedido, salvo que el usuario asi lo
manifieste. Todo ello sin perjuicio del derecho de desistimiento.

En caso de no poder realizar la actividad por motivos climéaticos (lluvia
fuerte o tormenta eléctrica) WINDOOR WAVE CLUB S.L. se
compromete a asegurar el uso del producto en otra fecha sin ningun
cobro adicional.

6.- PRECIOS

WINDOOR WAVE CLUB S.L., ponen a la venta entradas a la ola. Las
entradas tienen validez durante la temporada del afio que se ha
realizado la compra.

Los precios aplicables a la contratacion por parte del usuario de los
productos/servicios seran los que figuren en el sitio web en el
momento en que el usuario acceda al producto especifico y proceda a
iniciar el proceso de contratacion. Los precios de la pagina web
incluyen IVA.

En caso de error manifiesto en el precio de los productos que el
usuario ha contratado, sera informado lo antes posible y le daremos la
opcidn de reconfirmar el pedido al precio correcto o, cancelarlo. Si no
logramos ponernos en contacto con usted, el pedido se considerara
cancelado y se le reembolsaran integramente las cantidades que
hubiesen sido abonadas.

WINDOOR WAVE CLUB S.L. se reserva el derecho a modificar la lista de
precios publicados en el sitio web, cuando asi lo considere
conveniente. En todo caso, lo anterior no serd de aplicaciéon para
aquellos productos contratados con anterioridad a la modificacion de
estos.

7.- METODOS DE PAGO
Las formas de pago que aceptamos son tarjeta de crédito o débito. El
pago se realiza en el momento de la compra del producto o servicio.

8.- DERECHO DE DESISTIMIENTO Y FORMA DE EJERCITARLO

Si usted estd contratando como consumidor y usuario, tiene derecho a
desistir del presente contrato en un plazo de 14 dias naturales sin
necesidad de justificacion. El plazo de desistimiento expirara a los 14
dias naturales del dia que usted o un tercero por usted indicado,
celebré el contrato, en el caso de la prestacion de servicios, o desde
que el consumidor recibe el producto.

Debe tenerse en cuenta que se podra ejercer dicho derecho en el
casode las compras efectuadas a distancia (fuera del establecimiento
comercial) y sin que tengan una fecha o periodo de ejecucion
especificos en aplicacion del articulo 103.1) de la Ley General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios. En el caso de haber



realizado una reserva, serd de aplicacion lo estipulado en el apartado
siguiente de APLAZAMIENTO DE LA RESERVA.

Para ejercer el derecho de desistimiento, deberd usted notificaros a
WINDOOR WAVE CLUB S.L., a la direccidon Sector Aeroclub, s/n, 17486
Castell6 d’Empuries (Girona) o correo electrénico reserve@windoor-
realfly.com.

Para cumplir el plazo de desistimiento, basta con que la comunicacién
relativa al ejercicio por su parte de este derecho sea enviada antes de
que venza el plazo correspondiente.

En caso de desistimiento por su parte, le devolveremos todos los
pagos recibidos por usted que le correspondan de acuerdo con las
presentes Condiciones y sin ninguna demora indebida y, en todo caso,
a mas tardar 14 dias naturales a partir de la fecha en la que se nos
informe de su decision de desistir del presente contrato.

Procederemos a efectuar dicho reembolso utilizando el mismo medio
de pago empleado por usted para la transaccion inicial, salvo que
usted nos indique lo contrario, detallando expresamente el medio de
pago a través del cual desea que realicemos la devolucién. No
incurrird en ningun gasto consecuencia del reembolso. No obstante, lo
anterior, podremos retener el reembolso hasta haber recibido los
bienes, o hasta que usted haya presentado una prueba de la
devolucién de estos, segiin qué condicion se cumpla primero.

No tendra usted derecho a desistir del contrato cuyo objeto sea el
suministro de algun producto o servicio personalizado y/o adaptado a
sus necesidades concretas, asi como cuando el servicio ya se hubiera
empezado a prestar.

Tras examinar la peticion le comunicaremos si tiene derecho al
reembolso de las cantidades abonadas.

9.- APLAZAMIENTO DE LA RESERVA

Cualquier reserva con fecha y hora concretas efectuada por el cliente,
ya sea a través de la pagina web, del mostrador o por teléfono, no
sera reembolsada.

Toda reserva que se anule con una antelacién superior a 48 horas
comportara que la cantidad pagada quede depositada para que el
cliente pueda realizar la entrada en otra fecha o que transfiera la
entrada a quien nos indique.

Una anulacion solicitada con menos de 48 horas de antelacidn puede
ser aplazada mediante el pago de los gastos administrativos (9 euros
por persona).

10.- NORMAS APLICABLES A LOS PARTICIPANTES
Todos los participantes estan sujetos a las siguientes normas:

Cada participante ha de presentarse en el mostrador con la
documentacidn acreditativa como minimo 15 minutos antes de la
reserva. En el caso que no se respete este horario, la prestacién
serd cancelada sin ninguna posibilidad de aplazamiento o
reembolso, sin perjuicio de los supuestos de fuerza mayor
debidamente justificados.

El participante se compromete a escuchar, respetar y

obedecer las instrucciones de la empresa,

instructores, empleados y/o representantes en todo

momento.

Cada participante debe respetar las normas de

seguridad y las normas de vestir dictadas por la

empresa. Aun asi, elparticipante acepta y conoce que

existe un riesgo inherente y de lesiones debido a la

propia naturaleza de la actividad.

El participante serd acompafiado por un instructor, el

cual se reserva el derecho a poner fin a la actividad en

el caso de que se considere que el participante se

pone él mismo o los demas en situacién de peligro.

5. La empresa tratard de adoptar todas las medidas
oportunas de seguridad quedando exenta de cualquier
responsabilidad, atribuible a:

- Culpa del participante;

- Un tercero ajeno a los servicios prestados por la

empresa;

- Acontecimientos que ni la empresa ni sus
proveedores hayan previsto o anticipado incluso si se
hubieran tomado todas las medidas oportunas, a menos
que sean causados por negligencia de la empresa y
pudiesen haber sido evitados.

11.- GARANTIAS

Si usted contrata como consumidor y usuario, tiene derecho a
medidas correctoras, de forma gratuita, en caso de falta de
conformidad de los productos/servicios. Le ofrecemos garantias sobre
los productos/servicios que comercializamos a través de esta pagina
web, en los términos legalmente establecidos para cada tipo de
producto/servicio.

Se entiende que los productos/servicios son conformes con el
contrato siempre que (i) se ajusten a la descripcidn realizada por
nosotros y posean las cualidades que hayamos presentado en esta
pagina web, (ii) sean aptos para los usos a que ordinariamente se
destinan los productos/servicios del mismo tipo y (iii) presenten la
calidad y prestaciones habituales de un producto/servicios del mismo
tipo que sean fundadamente esperables. En este sentido, si alguno de
los productos/servicios no fuera conforme con el contrato, usted
debera ponerlo en nuestro conocimiento a través de los medios de
comunicacién previstos al efecto.

12.- CONDICIONES ESPECIALES COVID-19

Ante la situacion extraordinaria debido a la crisis sanitaria ocasionada
por el COVID-19, en caso de que exista imposibilidad de que la
persona registrada para el vuelo acuda al mismo por incurrir en algin
supuesto derivado de dicha situacion, y siempre que se avise en la
recepcion, se podrd traspasar el vuelo afectado a otra persona
completando el nuevo registro en recepcion.

13.RECONOCIMIENTO DE RIESGOS

PARTICIPAR EN EL FLOWRIDER ES UN DEPORTE EXTREMO Y UNA
ACTIVIDAD RECREATIVA DE ALTO RESGO. SURFEAR EN LAS OLAS DE
TUBO O FLOWRIDER O EN SUS PROXIMIDADES PUEDE RESULTAR EN
LESIONES DE CUALQUIER TIPO Y ACCIDENTES LEVES/GRAVES DE
DIVERSA CONSIDERACION. Este documento afecta a sus derechos
legales. Al firmarlo, usted reconoce que ha leido y comprendido los
riesgos descritos, que acepta voluntariamente todos los riesgos y que
acepta todos los los términos de este descargo y exonera de
responsabilidad y renuncia a cualquier tipo de indemnizacién. Mi
firma implica que yo, o el menor del cual soy el tutor legal (en
adelante denominado 'yo') han decidido de manera voluntaria
participar en las atracciones de surf de olas de tubo artificiales
conocidas como FlowRider, o utilizar el Skimpart, el simulador de surf,
la pista de vdley asi como el chiringuito de restauraciéon que hay
ubicadas en las instalaciones de WINDOOR WAVE CLUB SL.

En relacion a las autorizaciones para participar en las actividades y
para el uso de las instalaciones, por la presente reconozco, estoy de
acuerdo, prometo y garantizo en mi propio nombre y en el de mis
herederos, asignados, representantes personales y de bienes, a
WINDOOR WAVE CLUB SL y a cada uno de sus arrendadores o
arrendatarios, empresas matrices, filiales, empresas relacionadas y
negocios de la empresa, pasados y presentes, y a cada uno de ellos
(en adelante denominados “exonerados”) lo siguiente:
RECONOCIMIENTO DE RIESGOS: ENTIENDO Y RECONOZCO que las
actividades en las que estoy a punto de participar de manera
voluntaria implican ciertos riesgos conocidos y riesgos imprevistos que
podrian resultar en LESIONES DE CUALQUIER TIPO Y/O ACCIDENTES
LEVES/GRAVES DE DIVERSA CONSIDERACION a mi mismo o a mis
bienes. Entiendo y reconozco que estos riesgos pueden dar lugar a
una reclamacion contra los exonerados. Sin embargo, después de
haber sido informado acepto de manera voluntaria estos riesgos
debido a al emocidn, la excitacion y los beneficios de las actividades, y
estoy de acuerdo en que los beneficios



de las actividades son superiores a los riesgos, que incluyen,
entre otros, lesiones tales como roturas de huesos/ligamentos/
tendones, dislocaciones, esguinces y torceduras, cortes en
cualquier parte del cuerpo, rotura de ufias, y golpes y moratones
durante o como consecuencia de la realizacion de estas
actividades deportivas de riesgo; los defectos o condiciones
latentes o aparentes de las actividades o instalaciones;
instruccién o supervision inadecuada o insuficiente respecto de
las actividades o el uso de las instalaciones, el comportamiento
de los co-participantes; los accidentes o incidentes en las
instalaciones, incluyendo accidentes en zonas humedas tales
como las cubiertas de las piscinas, zonas humedas de baldosas,
hormigén u otras; y/o los primeros auxilios prestados y/o
servicios de emergencias prestados. ENTIENDO Y RECONOZCO
que la lista anterior no es completa ni exhaustiva y que otros
riesgos conocidos y desconocidos, identificados o sin identificar,
previsibles o imprevisibles pueden resultar también cualquier
tipo de lesiones de diversa consideracion, asi como dafio a mis
pertenencias. RECONOZCO ADEMAS que estoy en buen estado
de salud fisica y mental y que no padezco ninguna afeccién,
enfermedad o discapacidad que pudieran afectar potencialmente
a la participacion en las actividades o el uso de las instalaciones.
Reconozco que no estoy comprando ni alquilando la atraccion
sino que estoy disfrutando de un derecho no exclusivo de uso de
la atracciéon. Reconozco ademds que los exonerados estan
prestando servicios de ocio. ACEPTACION VOLUNTARIA Y
ASUNCION DE RIESGO Y RESPONSABILIDAD. ACEPTO DE MANERA
EXPRESA Y VOLUNTARIA CONSIENTO Y PROMETO ACEPTAR Y
ASUMIR TODAS LAS RESPONSABILIDADES Y RIESGOS POR
LESIONES SEAN DE LA GRAVEDAD QUE SEA a mi mismo o a mis
bienes, que puedan surgir de la participacion en las actividades o
el uso de las instalaciones. DESCARGO DE INDEMNIZACION: DE
MANERA VOLUNTARIA LIBERO Y DESCARGO PARA SIEMPRE Y
ACEPTO NO DEMANDAR a los exonerados y a todas las demas
personas o entidades vinculadas con los mismos, por todas las
responsabilidades reclamaciones, demandas, acciones o
derechos relacionados, que surjan o estén conectados de alguna
manera con la participacién de las actividades o el uso de todas y
cada una de las negligencias y faltas de los exonerados.
ENTIENDO QUE ESTE ES UN DESCARGO DE RESPONSABILIDAD
VALIDO PARA AHORA Y EN EL FUTURO, y se aplicara a cualquier
participacion actual o futura en las actividades o uso de las
instalaciones. Entiendo que este descargo de responsabilidad me
impedira a mi, o a quien represento el ejercicio de cualquier
accion legal, demanda en equidad, o cualquier otro
procedimiento judicial o iniciar cualquier reclamacién por dafios,
lesiones o muerte en el caso de dafios, lesiones o muerte
derivados de la participacion en las actividades o uso de las
instalaciones. TAMBIEN ESTOY DE ACUERDO, PROMETO Y
ACEPTO LIBERAR DE RESPONSABILIDAD D E INDEMNIZAR a los
exonerados y a todas las demas personas o entidades de todos
los gastos de defensa, incluyendo los honorarios de abogados o
cualquier otro gasto incurrido en relacién con las reclamaciones
por lesiones corporales o mentales, muerte por negligencia o
dafios a los bienes que puedan ser presentados por mi, mi hijo,
ms herederos o sucesores. Dicha indemnizacion y obligacion de
defensa se extendera a cualquier reclamacién, pérdida o
demanda que alegue que yo de manera negligente o
intencionada causé alguna lesiéon, muerte o enfermedad a los
espectadores o cualquier otra tercera parte en el transcurso de
mi participacion en las actividades. RENUNCIA DE TOOOS LOS
DERECHOS RELACIONADOS CON MIS IMAGENES FOTOGRAFICAS/
AUONO/VIDEO: Por la presente acepto la cesién completa de
todos los derechos relacionados con mi imagen fotografica y
audio que puedan surgir de participacion en las actividades o uso
de las instalaciones. Entiendo que esta renuncia incluye todos y
cada uno de los elementos de marketing, promocién o publicidad
que puedan llevarse a cabo en cualquier momento o lugar y en
cualquier medio de comunicacién utilizado de manera posterior
por los exonerados. Ademds, por la presente otorgo plena
autorizacion a los exonerados para grabar de forma completa o
parcial mi participacidn, y mi nombre e imagen en las actividades

para fotos, imagenes en movimiento, TV, radio, internet, grabaciones,
y otros

medios de comunicacién, conocidos y desconocidos, y a utilizarlos
perpetuamente sin importar por quien hayan sido tomados o
grabados, en cualquier forma de publicidad, promocidn, anuncios. con
fines comerciales o mercantiles, sin que tenga derecho a reembolso de
ningun tipo y sin necesidad de recibir pago de cuota alguna. Acepto
que los exonerados seran los duefios exclusivos de todos los derechos,
incluyendo, entre otros, los derechos de autor, y las grabaciones y los
resultados y productos de mi participacién ('Materiales”). Acepto que
los materiales constituyen un "trabajo por encargo" de acuerdo a la
ley de propiedad intelectual de Espafia.

En la medida en que ninguno de los materiales no es considerado
"trabajo por encargo", cedo en este acto todos los derechos de los
materiales a los exonerados. Dicha cesidén se considerard irrevocable
asociada a un interés. He leido este documento en su totalidad, lo
entiendo perfectamente y acepto estar vinculado por sus términos.

14.- CONTACTO

Si tiene alguna duda, pdngase en contacto con nosotros. Puede
contactar a través del teléfono 972454040 o enviando un correo
electrénico a reserve@windoor-realfly.com.
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